
Breve descripción:

En este componente formativo se trabajan los conceptos necesarios para 

conocer los mercados, algunas necesidades de los clientes dentro de sus niveles y las 

formas de pronosticar cómo se trabaja una proyección de la oferta y la demanda para 

cada producto, todo eso en el marco de la logística y la economía empresarial.
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Introducción 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

1. Conceptos generales de marketing  

 

 

Video 1. Conceptos, oferta y demanda 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

1.1. Plan de mercadeo o marketing  

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. Variables del  

 

 



Figura 1. Marketing Mix



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3.  Ciclo de vida del producto 

 



Figura 2. Ciclo de vida de los productos



 

 
 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Tabla 1. Estrategias para alargar el ciclo de vida del producto 

Características 
del mercado 

Introducción Crecimiento Madurez Declive 

Ventas Bajas Crecimiento 
rápido 

Llegando a la 
cima 

Decayendo 

Coste para el 
cliente 

Alto Medio Bajo Bajo 

Beneficios Negativos Creciendo Altos Decayendo/Negativos 

Tipo de cliente Innovadores Adoptadores 
tempranos 

Mayoría Rezagados 

Competidores Pocos Creciendo. 
Algunos 
imitadores 

Muchos. 
Comienza a 
disminuir. 

Rápida disminución 

Estrategias de 
 para 

alargar el ciclo de 
vida 

Introducción Crecimiento Madurez Declive 

Producto Producto básico Desarrollo de 
productos y 
servicios 

Modificaciones 
y 
diferenciación. 
Nueva 
generación 

Eliminación 
productos débiles 

Precio Alto/Bajo Estrategia de 
penetración 

Precio 
competitivo 

Reducción 

Publicidad Gasto alto. Dar a 
conocer el producto 

Gasto 
moderado. 
Dar a conocer 
el producto 
(todo el 
mercado) 

Imagen y 
diferenciación. 
Ofertas 
especiales 

Mantener lealtad. 
Ofertas reducir 
inventario 



 

 
 

 

Promociones de 
ventas 

Fomentar la prueba Moderada Promover 
cambio de 
marca 

Reducidas 

Distribución Selectiva Intensiva. 
Descuentos al 
canal 
limitados 

Intensiva. 
Descuentos al 
canal elevados 

Selectiva. Eliminar 
distribuidores débiles 

Remuneración Variable. Alto/fijo 
bajo. Ligado a 
resultados 

Equilibrio 
entre fijo y 
variable 

Variable bajo / 
Fijo alto 

Fijo 

1.4.  Oferta y demanda 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

1.5. Mercado Potencial 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6. Mercado real 



 

 
 

 

 

 

 

2. Diagnóstico de necesidades de los clientes 

 

Figura 3. Pirámide de necesidades de Maslow 





 

 
 

 

 

2.1. Demanda de bienes intermediarios 

 

 

2.2.  Métodos y técnicas de pronósticos para mercados 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

2.3. Proyección de la oferta 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2.4. Proyección de la demanda 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

2.5. Variación estacional aditiva 

 

 

 

 



 

 
 

 

2.6. Variación estacional multiplicativa 

 

 

2.7. Forecasting and replenishment  
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B.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.8.   Método Delphi-factores del entorno 



 

 
 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 
 

 

  

  

  

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Síntesis 
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